Pravidla spotrebitelskej sutaze ,KUP KAVU L'OR A VYHRAJ“

J¢elom tohto dokumentu je Gprava pravidiel spotrebitelskej sutaze ,,KUP KAVU L'OR A VYHRAJ (dalej len ,sGtaz”).

Tieto pravidla su jedinym dokumentom, ktory zavazne upravuje podmienky uvedenej sutaze vo vztahu k spotrebitelom.

Tieto pravidld mozu byt na zédklade rozhodnutia usporiadatela so sihlasom organizatora pozmenené formou pisomnych
Cislovanych dodatkov. Zmeny podmienok a pravidiel sitaZze nadobudaju u¢innost diom ich zverejnenia na webovej stranke
www.kavalor.sk/sutaz/metro

1. Usporiadatel, organizator

Usporiadatelom sutaze je spolo¢nost Jacobs Douwe Egberts SK s. r. 0., so sidlom Bratislava, Tower 115, Pribinova 25, PSC
811 09, ICO: 48092134, DIC SK2120063902, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka
103250/B, tel. 0800 500 199 (dalej len ,,usporiadatel™).

Technicky servis suitaze zabezpeduje spolo¢nost Jacobs Douwe Egberts SKs. r. 0., so sidlom Bratislava, Tower 115, Pribinova
25, PSC 811 09, 1C0O: 48092134, DIC SK2120063902, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sro,
vloZzka 103250/B , tel. 0800 500 199 (dalej len ,technicky spravca“).

Organizatorom sutaze je spolo¢nost authentica s. r. 0., so sidlom v Brne, Videriska 102/113, PSC 619 00, ICO 268 830 82,
DIC CZ 268 830 82, zapisana v obchodnom registru, vedené Krajskym sidom v Brne, oddiel C, vlozka 43287 (dalej len
,organizator”).

2. Termin a miesto sutaze

Sutaz prebieha v kamennych predajniach METRO Cash & Carry SR vyhradne na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len
»,miesto konania stutaze”) v obdobi od 5. 11. 2025 00:00:01 do 2. 12. 2025 23:59:59 (dalej len ,doba trvania sutaze),
v stlade s tymito pravidlami.

3. Pre koho je sutaZ uréena?

SutaZe sa mozZe zlcastnit len fyzicka osoba — spotrebitel' s doru¢ovacou adresou v Slovenskej republike. Osoby mladsie ako
18 rokov sa mdZu na sutazi zdcastnit iba so sihlasom (organizator je opravneny si tito skutoénost overit a pozadovat aj
pisomné vyhlasenie zakonného zastupcu, 7e bol sthlas poskytnuty) svojho zdkonného zastupcu. Uéastnikom sutaze sa
stane osoba splfiajiica podmienky stanovené v predchadzajucej odstavci a tie? ako je stanovené dalej v tychto pravidlach
(dalej len ,sataZiaci”).

Zo sutaze budd vyluéeni vsetci sutaziaci, ktori riadne nesplnia podmienky Gcasti na sutaZi v suilade s prislusnymi
ustanoveniami tychto pravidiel. V pripade, Ze sa niektord z tychto vysSie uvedenych vylicenych os6b stane vyhercom
v sutazi, straca narok na vyhru a vyhra mu nebude odovzdana.

Sutaze sa nemdzu zUcastnit pravnické osoby, fyzické osoby v rdmci svojho podnikania, zamestnanci (alebo osoby v pomere
obdobnom zamestnaneckému) organizatora, usporiadatela, technického spravcu a vsetkych spolupracujucich agentur,
spolo¢nosti a osoby im blizke v zmysle § 116 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika. V pripade, Ze sa vyhercom
stane osoba, ktorad je zamestnancom (¢i osobou v pomere obdobnom zamestnaneckému) uvedenych subjektov, alebo
osoba jej blizka, vyhra sa neodovzda.

4. Pravidla sutaze
Sutaziaci sa platne zU¢astni na sutazi, ak splni nasledovné podmienky:
1. splni podmienky Géasti na sutazi uvedené v ¢lanku 3 vyssie.

2. sutaziaci zakupi v dobe trvania a mieste konania sutaze akukolvek kdvu L'OR, uvedenu v prilohe €. 1 tychto pravidiel
(dalej len ,,satazny vyrobok”), za ktord dostane od predajcu Gétovny doklad, resp. blok (dalej len ,sutazny nakup”). Sutaz
sa vztahuje na vSetky produkty znacky L'OR. Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, Zze na preukazanie sutazného nakupu
spifiajuceho podmienky tychto pravidiel mozno pouzit iba originadl dokladu o zaplateni z elektronickej registraénej
pokladnice alebo fakturu pri ndkupe cez e-shop, z ktorych bude jednoznaéne zaklpenie sutazného vyrobku a zaroven
uskutocnenie prislusného sutazného nakupu, spliiujica podmienky uvedené v tomto ¢lanku.
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3. suUtaZiaci sa zaregistruje pomocou webového formuldra na www.kavalor.sk/sutaz/metro , kde vyplni svoje osobné
Udaje v rozsahu: e-mail, telefénny kontakt, datum nakupu, ¢as ndkupu (dalej jen , sitaZna registracia“) a nahra fotografii
pokladni¢ného dokladu vo formatoch .pdf, .jpg, .png s maximalnou velkostou 5 MB.

SutaZiaci sa moze zUcastnit sutazi opakovane s kazdym daldim sutaznym nakupom spifiajucim pravidla tejto sutaze. Bez
ohladu na to, kolko sutaznych vyrobkov je uétovanych na jednom uétovnom doklade, resp. bloku, tento méze byt pouzity
len na 1 sutaznu registréciu, t. j. ZA KAZDY BLOK JE MOZNA VZDY LEN JEDNA SUTAZNA REGISTRACIA.

Sutazné registracie su zaradované do databdzy postupne podla ¢asu ich doruéenia (dalej len ,registracia“).

DATUM REGISTRACIE POMOCOU WEBOVEHO FORMULARA MUSI BYT ZHODNY ALEBO NASLEDOVAT ZA DATUMOM
SUTAZNEHO NAKUPU A CAS REGISTRACIE POMOCOU WEBOVEHO FORMULARA MUSI NASLEDOVAT AZ PO CASE
SUTAZNEHO NAKUPU. Ucastnik sitaZe je povinny na poZiadanie organizatora alebo usporiadatela na preukazanie
pripadného opravneného naroku na vyhru predloZit original bloku sutazného nakupu, s ktorym sa stal vyhercom v sutazi.
PredloZenie dokladov o sutaznom ndkupe bude organizatorom alebo usporiadatefom vyZiadané aj po ukonceni sutaze.
V pripade, Ze sa Uclastnik sltaZe viackrat registruje cez webovy formuldr a vyhrd jednu vyhru, je nutné dolozit vsetky
ucétenky, s ktorymi sa zapojil do sutaze.

5. Vyhry v satazi:
5 x kapsulovy kavovar L"OR BARISTA, cierna farba

Ku kazdému nakupu produktov L’OR v hodnote nad 15 EUR ziskava sutaziaci garantovany daréek — hrnéek L’OR Espresso
Lungo. Darcek je mozné vyzdvihnut na informaciach v kamennej predajni Metro METRO Cash & Carry SR po predloZeni
pokladni¢ného dokladu. Akcia plati do vyéerpania zasob daréekov, najneskér viak do ukoncenia sutaze.

Vyssie uvedené vyhry nie je mozné vymenit za hotovost alebo pozadovat vydanie inej vyhry ako tej, ktora je organizatorom,
resp. usporiadatelom sutaZe stanovend, ani vyhru previest na tretiu osobu, ani vymahat vyhru sidnou cestou.

Ucastou na sutazi berie sttaZiaci na vedomie, e pokial hodnota vyhry presiahne sumu vo vy$ke 350 EUR, vyhra nie je
oslobodena od dane a podlieha zdaneniu podla ust. §8 ods. 1 pism. j) zdkona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov, v zneni
neskorsich predpisov. V zmysle zakona o dani z prijmu v pripade poskytnutia pefiaznej vyhry organizatorom sutaze je dan
povinny zrazit organizator (t. j. organizator uhradi zrazkovu dan z vyhier v sutazi) a pri poskytnuti nepeniaznej vyhry je dan
povinny zaplatit vyherca sutaze. Vyhercovi zaroven mozu vzniknat v suvislosti s prijatim vyhry aj dalSie naklady na pripadné
odvody podla prislusnych platnych pravnych predpisov SR.

DPH pri poskytnuti neperiaznej vyhry je povinny odviest organizator sutaze.

Organizator, usporiadatel nezodpovedaju za splnenie dafiovych a odvodovych povinnosti vyhercu sutaze.

6. Mechanika Zrebovania v sutazi:

Po ukonceni sutaze prebehne vyhodnotenie z platnych registracii pomocou webového formuldra podla nasledujiceho
vzorca.

Vyhru, kapsulovy kdvovar L"OR Barista, ziska kazdy 150. sttaZiaci, ktory riadne splnil pravidla tejto sutaze, do celkového
poctu 5 ks tejto vyhry.

Vyherca je povinny podla ¢lanku 7 tychto pravidiel dorudit usporiadatelovi sutaze scan/fotografiu dokladu o uskuto¢neni
sutazného nakupu, s ktorym sa stal vyhercom v sutazi (t. j. doklad s tdajmi zhodnymi s webovym formuldrom, ktory sa stal
vyherny), a to najneskér do 5 pracovnych dni od dorucenia vyzvy zaslanej e-mailom, na zaslanie dokladu na kontrolu.
V opa¢nom pripade bude vyherca zo sutaZze vyliceny a na jeho miesto nastlpi sutaziaci, ktorého sutazina registracia
pomocou webového formulara bola registrovana ako najblizsia nasledujica po registracii vyli¢eného vyhercu pomocou
webového formuldra.



7. Oznamenie o vyhre a odovzdanie vyhier

Vyhercovia budu kontaktovani organizatorom sutaze spravou na telefénnom cisle alebo na e-mailovej adrese, s ktorymi sa
zUcastnili na sutazi, do 10 pracovnych dni po ukonceni sutaze. Podmienkou pre vydanie vyhry je zaslanie scanu/fotografie
sutazného bloku, s ktorym sa sutaZiaci stal vyhercom v sutazi a mena, priezviska a dorucovacej adresy sutaziaceho (vylucne
na Uzemi Slovenskej republiky) na e-mailovu adresu organizdtora: michaelaformankova@authentica.cz , a to najneskér do

5 pracovnych dni od dorucenia vyzvy na zaslanie dokladu na kontrolu. V pripade, Ze sutaZiaci nesplni, resp. nesplini Uplne
tuto povinnost (napr. neuvedie doruéovaciu adresu alebo splni povinnost po lehote), ndrok na vydanie vyhry zanika.
V pripade, Ze bude mat organizator, usporiadatel alebo technicky spravca pochybnost o pravosti bloku, ktory mu bol
doruéeny v podobe scanu/fotografie, je opravneny v nim uréenej lehote poZadovat od sutaZiacich dorucenie originalu
takéhoto sutazného bloku (tento bude vrateny pri odovzdani vyhry). V pripade, Ze original bloku nebude doruceny podla
pokynov vyssie $pecifikovanych subjektov, resp. Gdaje na fiom nebudl zodpovedat Gdajom zadanym v ramci sutaznej
registracie, bude sutaZiaci bez ndhrady zo sutaze vyluceny. V pripade akejkolvek pochybnosti o pravosti bloku je povinnost
rozptylit tato pochybnost vyluéne na danom sutaziacom. Vyhercovi budu vyhry zaslané na nim uvedenu adresu najneskor
do 30 dni od doruéenia scanu/fotografie vyherného sutazného bloku a dorucovacej adresy (pokial tento bude spifiat
podmienky sutaze). Pokial bude od vyhercu organizator, usporiadatel ¢i technicky spravca pozadovat origindl sutazného
bloku, lehota na odoslanie a odovzdanie vyhry (ak vznikne na nu narok) sa primerane posuva. Usporiadatel, organizator
ani technicky spravca nenesie akikolvek zodpovednost za (ne)dorucenie informacie o vyhre, (ne)dorucenie odpovede na
vyhernu spravu, Ci stratu bloku pocas prepravy. Spbésob zaslania bloku je Cisto na uvaZeni a zodpovednosti kazdého
sutaziaceho. Usporiadatel, organizator ani technicky spravca nenesie zodpovednost za (ne)dorucenie zasielky s vyhrou, ani
za Skodu vzniknutu uzivanim vyhry, ani za chyby vyhry.

Krstné meno a mesto vyhercu budu zverejnené na webovej stranke www.kavalor.sk/sutaz/metro . Vyhry budd vyhercovi

zaslané len na poStovu adresu na Uzemi Slovenskej republiky.
8. VSeobecné podmienky a pravidla ochrany osobnych tidajov

Odoslanim webového formulara do sutaze a zaskrtnutim prislusného policka sutaziaci potvrdzuje, Ze dobrovolne suhlasi
s pravidlami tejto sutaZe a potvrdzuje, Ze sa s nimi zoznamil, a 7e kond v stlade s nimi. Dalej sutaZiaci déva usporiadatelovi
vyslovny suhlas so zd&znamom textového obsahu Udajov uvedenych v ramci registracie, mena, priezviska, e-mailovej adresy
a telefénneho kontaktu. SutaZiaci suhlasi so zasielanim informaénych e-mailov alebo telefonickym kontaktovanim
tykajucim sa tejto sutaze. Sutaziaci ddva suhlas na pripadné zverejnenie svojich osobnych udajov v rozsahu — meno, prvé
pismeno z priezviska a nazov obce (napr. Jan N., Bratislava) na vyhernej listine, ktord méze byt zverejnend na sutaznych
strdnkach alebo dalSich komunikaénych kandloch usporiadatela sutaZe. SutaZiaci dava suhlas na spracuvanie osobnych
udajov v rozsahu uvedenom nizsie.

Odoslanim registraéného formulara a zaskrtnutim prislusného policka sutazZiaci ako dotknuta osoba v stlade s § 13 ods. 1
pism. a) zakona ¢&. 18/2018 Z.z. oochrane osobnych Gdajov aozmene adoplneni niektorych zakonov suhlasi so
spracivanim osobnych Udajov v rozsahu poskytnutych osobnych Gdajov (dalej tiez len ,Udaje“) asich zaradenim do
databazy usporiadatela ako prevadzkovatela, a to po dobu nevyhnutne potrebnu vzhladom na Ucel spracovania, najdlhsie

vSak do 2 rokov od poskytnutia Udajov, pokial tento suhlas nebude odvolany skor.

Osobné Udaje sa spractvaju najma na evidenciu sttaziacich, v obdobi od ich poskytnutia v ramci sitaze aZ do vyhlasenia
vysledkov sutaze, resp. do pripadného pisomného odvolania suhlasu, maximalne viak 2 roky od ich poskytnutia. Osobné
Udaje sa ziskavaju prostrednictvom elektronického registraéného formulara a spractvaju sa vyhradne na Gcely sutaze..
Osobné Gdaje Gcastnika sutaze sa budu spracivat vo vysSie uvedenom rozsahu v elektronickej databéze prevadzkovatela,
popr. sprostredkovatelom, s ktorym prevadzkovatel uzavrie prislusnd zmluvu. Vsetky data sa ukladaju v digitalnej forme.

PRAVA SUTAZIACEHO V SUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV

V stlade so zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene niektorych zékonov (dalej len ,,zdkon 00U“)
mé subjekt podla § 21 zdkona OOU pravo na pristup k osobnym Gdajom a pravo na ochranu osobnych Gdajov. Subjekt ma
podla § 21 zdkona 00U pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné tGdaje, ktoré sa ho
tykaju. Subjekt ma zaroven pravo vzmysle § 22 a7 § 28 zakona OOU na opravu, vymaz osobnych Udajov a pravo na
obmedzenie spraclvania osobnych udajov, v pripade, Ze zisti alebo sa bude domnievat, Ze spolo¢nost vykonava
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spracuvanie jeho osobnych udajov sp6sobom, ktory je vrozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota alebo
v rozpore so zakonom. Subjekt ma dalej pravo podat navrh na zacatie konania v zmysle § 100 zakona OOU na Urad na
ochranu osobnych udajov.

V stlade s Nariadenim o ochrane osobnych Udajov ma subjekt prava podla ¢lanku 12—-23 tohto nariadenia, najma pravo na
transparentnost spracuivania, pravo na informacie a pristup k idajom, prdvo na opravu a vymazanie Udajov, pravo na
obmedzené spracuivanie Gdajov a pravo na prenosnost Udajov, podla uvedeného nariadenia ma subjekt rovnako pravo
vzniest ndmietku pri spracivani na ucely priameho marketingu, vratane profilovania. Subjekt ma pravo nebyt predmetom
rozhodnutia zaloZzeného na automatizovanom spracuvani vratane profilovania.

Pravom na pristup sa rozumie pravo na transparentné, zrozumitelné a fahko pristupné informdcie o spracivani osobnych
Udajov. Identita Ziadatela musi byt preverena. Vsetky informacie su poskytované bezplatne, ibaze by boli Ziadosti zjavne
ned6vodné, neprimerané alebo sa opakuju. Pre overenie totoZnosti moZe prevadzkovatel poZadovat poskytnutie
dodatocnych informacii.

Pradvom na opravu sa rozumie oprava nespravnych udajov alebo doplnenie neutplnych udajov.

Prdvom na vymazanie sa rozumie pravo na poziadavku vymazat Udaje, ak uZ nie su pre stanovené Ucely potrebné,
neexistuje pravny zaklad pre spracuvanie a pripadny suhlas bol odvolany, boli vznesené namietky proti spracuvaniu, udaje
boli spracivané protipravne.

Prdvom na obmedzenie spracuvania sa rozumie obmedzenie pri uplatneni niektorého z prav a nie je dovod na vymazanie.
Obmedzenie spractvania a vymazanie oznamuje prevadzkovatel prijemcom, ibaZe je to nemozné alebo to vyZaduje
neprimerané Usilie prevadzkovatela.

Pravom na prenosnost sa rozumie pravo ziskat poskytnuté Udaje v beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a tieto
preniest dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je spracuvanie zaloZené na suhlase alebo zmluve.

Pravom na namietku sa rozumie pravo namietat spésoby spractvania alebo spractivanie samotné. Ak subjekt vznesie
namietku proti spractdvaniu na ucely priameho marketingu, nebudd osobné Udaje dalej spracivané. Namietku je mozno
vzniest proti pouZitiu automatizovanych prostriedkov alebo proti profilovaniu.

KONTAKTY, UPLATNENIE ZIADOSTI A STAZNOSTI V SUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV

Sutaziaci, ktory ma otazku alebo poZaduje uplatnenie niektorého préva, sa mobze obratit na prevadzkovatela
prostrednictvom webového formuldra na www.kavalor.sk/sutaz/metro . Sdtaziaci méze uplatnit staznost

u prevadzkovatela alebo na orgéne dozoru, ktorym je vo veci spractivania osobnych tdajov Urad na ochranu osobnych
udajov, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Ak ucastnik sutaze poziada o informdciu o spracuvani svojich osobnych Udajov, je mu prevédzkovatel a pripadne aj
sprostredkovatel povinny tuto informaciu bez zbytocného odkladu odovzdat. Prevadzkovatel, resp. sprostredkovatel,
poskytne informaciu bezplatne, s vynimkou pripadu, ked ide o Ziadost zjavne neopravnenu ¢&i neprimerane opakovanu.
Kazdy ucastnik sutaZe, ktory zisti alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel ¢i sprostredkovatel vykonava spracuvanie jeho
osobnych udajov, ktoré je vrozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota Ucastnika sutaze alebo v rozpore so
zakonom, najma ak su osobné Udaje nepresné s ohladom na Géel ich spractvania, mbze poZiadat prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela o vysvetlenie alebo poZzadovat, aby prevadzkovatel alebo sprostredkovatel odstranil takto vzniknuty
stav (blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie alebo likvidaciu osobnych Gdajov). Uéastnik sutaze mé dalej pravo sa so
svojimi opravnenymi Ziadostami obracat na prevadzkovatela alebo na sprostredkovatela, a pokial mu nevyhoveju, tak na
Urad pre ochranu osobnych Gdajov, na ktory sa véak moéze tcastnik sitaZe obratit aj priamo. Tento stihlas moZe Géastnik
kedykolvek pisomne odvolat, a to prostrednictvom webového formulara na www.kavalor.sk/sutaz/metro alebo doru¢enim

pisomného odvolania na adresu sidla usporiadatela. Odvolanim svojho sthlasu Gc¢astnik straca narok na vyhru v satazi.

Jediné podrobné platné pravidld vo svojom plnom zneni si po dobu trvania sitaze zverejnené v elektronickej forme na
webovej stranke usporiadatela www.kavalor.sk/sutaz/metro

V Brne, dna 13. 10. 2025
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PRiLOHA €. 1 SUTAZNE VYROBKY

Mieta a zrnkova kava

87110008657 266

L'OR Classique 250g

8711000867297

L'OR Forza 250g

8711000560976

L'OR Maranello Espressao 450g

8711000324172

L'OR Espresso Fortissimo 500g

8711000369852

L'OR Crema Absolu 500g

8711000333075

L'OR Espresso Onyx 500g

8711000454625

L'OR Colombia 500g

8711000454649

L'OR Brazil 500g

8711000558453

L'OR Espresso Estremo 500g

8711000568484

L'OR Espresso Supremo 500g

8711000400760

L'OR Espresso Forza 1000g

8711000400791

L'OR Crema Absolu Classique 1000g

8711000495252

L"OR Brazil 1000g

Instantna kava

8711000701539

L'OR Classique 100g

8711000701508

L'OR Decaf 100g

8711000701560

L'OR Intense 100g

Kapsuly

8711000360552

L'Cr Elegante kapsle 10ks

8711000357965

L'0Or kapsle bez kofeinu 10ks

8711000450153

L'Or Guatemala kapsle 10ks

8711000712559

L'0r OfiZek ochucené kapsle

8711000470961

L'Or Barista kasple 10ks

8711000357484

L'Or Forza kapsle 10ks

8711000357552

L'Cr Profondo kapsle 10ks

8711000357576

L'0Or Ristretto kapsle 10ks

8711000357583

L'0r Onyx kapsle 10ks

8711000357613

L'Qr Colombia kapsle 10ks

8711000431078

L'0Or India kapsle 10ks

8711000573471 (L OR Brazil kaplse 10ks
8711000488201 [L'0r Vanilka ochucené kapsle 10ks
8711000488225(L'0r Karamel ochucené kapsle 10ks
3711000581048 (L'0r LE Kokos kapsle 10ks
3711000581049 |L'0r LE Pumpkin Spice kapsle 10ks
8711000593684 |L'0r LE Pumpkin Spice kapsle Tesco 10ks
8711000686034 |L'0r Biondo kapsle 10ks

8711000579145

L'Cr Ferrari Imola kapsle 10ks

8711000579022

L'Cr Ferrari Maranello kapsle 10ks

8711000595404

L"Qr Ferrari Lungo kapsle RS 10KS

8711000595343

L'Or Ferrari Decaf kapsle RS 10KS

8711000422038

L'Cr Barista 22 Extra Long kapsle 10ks

8711000422069

L'0Or Barista Z2 Ristretto kapsle 10ks

8711000360835

L'Or Ristretto kapsle 20ks

8711000356035

L'Cr Onyx kapsle 20ks

8711000360516

L'Cr Lungo Profondo kapsle 20ks

8711000421703

L'0Or Colombia kapsle 20ks

8711000390313

L'Or Lungo Profondo kapsle 40ks

8711000469606

L'0r Colombia kasple 40ks

8711000592007

L'Cr Favourites Mix Box kapsle 40ks

8711000595466

L'Or Flavours Mix Box kapsle 40ks

8711000595457

L'Cr Origins Mix Box kapsle 40ks




